
АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № 

г. Москва





                                                               «____»_____________ 201__ г.


Общество с ограниченной ответственностью «ЦМК-ТУР», именуемая в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Генерального директора Казакевича М.Л., действующего на основании Устава, реестровый номер туроператора MT3 № 000831, с одной стороны, и ______________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице ____________________, действующего(ей) на основании _____________, с другой стороны, далее именуемые СТОРОНЫ, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Терминология
Если сторонами в  Договоре не указано иное, термины и определения, используемые в тексте настоящего Договора, соответствуют терминологии Закона РФ  «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1 ПРИНЦИПАЛ поручает  АГЕНТУ  реализацию потребителю  туристского продукта (далее турпродукт), сформированного ПРИНЦИПАЛОМ  исходя из конъюнктуры туристского  рынка или по запросу АГЕНТА, а также  прав на отдельные туристские услуги.
1.2. АГЕНТ, принимая указанное поручение к исполнению, действует от своего имени за счет и в интересах ПРИНЦИПАЛА в соответствии с полномочиями, установленными настоящим Договором и Приложениями к нему.

1.3. АГЕНТ, во исполнение принятого поручения заключает любые сделки по реализации туристского продукта потребителю, если эти сделки не противоречат целям настоящего Договора и действующему законодательству.    Все  права и обязанности по сделке, заключенной АГЕНТОМ во исполнение поручения ПРИНЦИПАЛА, возникают непосредственно у АГЕНТА, хотя бы ПРИНЦИПАЛ и был назван в сделке или вступил   в непосредственные отношения по исполнению сделки.

                                                                     2. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА

2.1. Необходимая и достоверная информация о сформированном ПРИНЦИПАЛОМ в соответствии с конъюнктурой рынка 

турпродукте размещается  в Интернете, на сайте ПРИНЦИПАЛА по адресу: www.u-s-a.ru.
2.2. АГЕНТ   в письменной форме (факсимильная или электронная связь) осуществляет   запрос на  реализацию потребителю  на условиях  данного договора любого из сформированных ПРИНЦИПАЛОМ турпродуктов. А в случае, отсутствия  сформированного турпродукта, АГЕНТ вправе сделать заявку ПРИНЦИПАЛУ на его формирование.  Письменная заявка АГЕНТА  и письменное подтверждение ПРИНЦИПАЛА являются неотъемлемыми частями  договора,  свидетельствующими о возникновении правоотношений, регламентируемых настоящим договором. 

2.3.  Заявка АГЕНТА должна содержать всю существенную информацию о запрашиваемом турпродукте.  Если АГЕНТ при заключении договора   с потребителем был поставлен в известность о конкретных целях  приобретения турпродукта, он должен в письменном виде сообщить об этом ПРИНЦИПАЛУ.  В случае отсутствия подобной информации ПРИНЦИПАЛ формирует турпродукт,   исходя из общих целей путешествия, характерных для однородных  тупродуктов.    Право на заключение  с потребителем договора  о реализации турпродукта возникает у АГЕНТА только после получения письменного подтверждения ПРИНЦИПАЛА по всем существенным условиям заявки. 

2.4.  При наличии возможности предоставления запрошенного турпродукта, ПРИНЦИПАЛ сообщает об этом в письменной форме АГЕНТУ не позднее  3-х рабочих дней с момента получения Заявки и не позднее двух  рабочих  дней   после подтверждения заявки выставляет счет на оплату.  

2.5. В случае, если в состав турпродукта  входят  услуги, оказываемые потребителю  только в составе группы, ПРИНЦИПАЛ оставляет за собой право на установление минимального количества туристов в группе, без наличия которого услуга не может быть предоставлена, либо может состояться, но только при условии доплаты. 

2.6. В случае невозможности предоставления турпродукта на заказанных условиях (в том числе в связи с отсутствием свободных мест) ПРИНЦИПАЛ  предлагает возможные альтернативные варианты (сроки и маршруты). В случае если АГЕНТ в течение 24  (двадцати четырех) часов после получения альтернативного варианта не представил письменный отказ от бронирования, заявка считается согласованной и подтвержденной в предложенном ПРИНЦИПАЛОМ варианте.  При этом первоначальный заказ считается аннулированным. 

2.7. АГЕНТ, не согласный на предложенный ПРИНЦИПАЛОМ альтернативный вариант турпродукта, получает полный возврат внесенных им денежных средств в случае, если АГЕНТ подтвердил свой отказ не менее чем через 24 часа после получения альтернативного варианта турпродукта. 

2.8.  Стороны допускают замену со стороны ПРИНЦИПАЛА  подтвержденного отеля  на отель аналогичной или более высокой категории. При этом при замене отеля существенным условием турпродукта считается место нахождения средства размещения и его категория. 

2.9. ПРИНЦИПАЛ вправе в случае существенного изменения обстоятельств в одностороннем  порядке  потребовать изменения или расторжения договора,  уведомив при этом АГЕНТА в письменном виде.  К существенному изменению обстоятельств относятся  обстоятельства, предусмотренные законодательством РФ.    Должным уведомлением АГЕНТА об изменении условий предлагаемого турпродукта является также размещение информации на сайте ПРИНЦИПАЛА. Адрес в интернете: www.u-s-a.ru.

2.10. ПРИНЦИПАЛ обеспечивает оформление и передачу АГЕНТУ или  потребителю  (по письменному подтверждению АГЕНТА)   всех необходимых документов для совершения путешествия. ПРИНЦИПАЛ имеет право передать  документы  АГЕНТУ или потребителю не позднее, чем за 12 часов до начала путешествия,    либо  -  потребителю   непосредственно в месте начала путешествия. В случае передачи документов  АГЕНТУ, последний несет ответственность за риск случайной гибели документов и ответственность за правильность и достоверность доведения  информации, связанной с условиями турпродукта,  до потребителей. 

2.11. АГЕНТ может  только по  согласованию с ПРИНЦИПАЛОМ внести изменения в подтвержденный турпродукт.  Все изменения должны согласовываться в письменном виде. Изменение параметров подтвержденного турпродукта, в том числе количества туристов в сторону уменьшения, снижение категории номера, уровня (звездности) отеля, уменьшение сроков поездки, является отказом АГЕНТА от заказанного турпродукта и требует оформления новой Заявки. В этом случае наступает ответственность, предусмотренная п. 5.3. и 5.3.1. настоящего Договора. 

2.12. В  заявке АГЕНТА может быть запрошена к реализации  дополнительная  услуга со стороны  ПРИНЦИПАЛА, выраженная в   подаче  документов  в посольство (консульство)  на рассмотрение возможности открытия въездной визы.  ПРИНЦИПАЛ берет на себя обязательства по формированию пакета документов,   предоставленных АГЕНТОМ согласно  требованиям посольства (консульства),  оплате консульского сбора, получению документов после рассмотрения. Перечень документов и порядок их предоставления сообщаются в письменном виде (по факсу, по электронной почте, по почте, через представителя и пр.) АГЕНТУ дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта. 
2.13. Отдельными Приложениями к настоящему Договору, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора, может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления турпродукта.

2.14. Стороны гарантируют, что на период действия настоящего договора обладают  всеми необходимыми полномочиями для осуществления туристской деятельности. 

                                                                           З. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. В соответствии с предметом данного Договора ПРИНЦИПАЛ обязан:

3.1.1. Обеспечивать АГЕНТА необходимыми для реализации турпродукта  рекламными и другими материалами, а также   достоверной  информацией:

- о потребительских свойствах турпродукта и безопасности турпродукта, в объеме, необходимом для реализации турпродукта и обеспечивающим исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Федерального Закона «Об основах туристской деятельности в РФ»;
- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РФ и въезда на территорию иностранных государств;
- о финансовом обеспечении ООО «ЦМК-ТУР», номере, дате и сроке действия договора страхования ответственности туроператора или  банковской гарантии, наименовании, адресе (месте нахождения) и почтовом адресе организации, предоставившей финансовое обеспечение, и порядке и сроках предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании (банку) в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора о реализации туристского продукта.
Указанная информация представляется АГЕНТУ в письменном виде, или  в электронном виде, посредством размещения информации в Интернете, по адресу, указанному в п. 2.9. настоящего Договора. Подписанием настоящего Договора АГЕНТ подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов.

3.1.2. Принимать от АГЕНТА  запрос на реализацию   турпродукта  потребителю в соответствии с условиями настоящего Договора.

3.1.3. В сроки, указанные в п.  2.4.  информировать АГЕНТА о возможности предоставления турпродукта к реализации на заказанных условиях. 

3.1.4. В случае изменения даты вылета/прилета, отмены рейса, изменения стоимости турпродукта, изменения потребительских свойств турпродукта, своевременно информировать АГЕНТА.
3.1.5  Передать АГЕНТУ или непосредственно потребителю документы, подтверждающие право на потребление услуг, входящих в турпродукт:  паспорт с визой  (если такая оформлялась), туристский ваучер, проездные документы, полис медицинского страхования, памятка туриста с правилами поведения в стране пребывания,  другие документы, согласно произведенному бронированию, в сроки, указанные в п.  2.10  настоящего Договора. 

3.1.6. Принять в установленный срок отчет АГЕНТА, представленный по форме, указанной в Приложении № 2 к настоящему договору.  Об  имеющихся возражениях  по отчету ПРИНЦИПАЛ в письменной форме сообщает  АГЕНТУ в течение 15 (пятнадцати) дней после получения отчета. В случае отсутствия возражений отчет считается принятым ПРИНЦИПАЛОМ без замечаний.    

3.2. В соответствии с предметом данного Договора ПРИНЦИПАЛ имеет право:
3.2.1. Производить замену услуг, входящих в турпродукт, с сохранением класса (категории, звездности) услуг по ранее оплаченной АГЕНТОМ категории или с предоставлением услуг более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

3.2.2. Аннулировать бронирование турпродукта в случае несвоевременной оплаты со стороны АГЕНТА, известив его об этом письменно (или в электронном виде).  В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта несет АГЕНТ.

3.2.2. Изменять  программу пребывания и маршрут путешествия по письменному согласованию с туристом.

3.3. В соответствии с предметом Договора АГЕНТ обязан:

3.3.1. Осуществлять реализацию турпродукта, сформированного ПРИНЦИПАЛОМ, путем заключения от своего имени договора о реализации туристского продукта с туристом и (или) иным заказчиком туристского продукта, с указанием  существенных условий, предусмотренных ст. 10 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ».
3.3.2. Достоверно, своевременно и в полном объеме информировать туристов о потребительских свойствах турпродукта и предоставлять сведения по безопасности путешествия, а также сообщать о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы путешествия; 

· о том, что ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за услуги, не включенные в состав оплаченного турпродукта и приобретенные туристом самостоятельно, а в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения таких услуг их стоимость не возмещает;

· об условиях применения тарифов перевозчиков, в том числе о невозможности возврата стоимости авиабилета, приобретенного на внутренние рейсы страны пребывания, а также на международные авиарейсы, выкупленные по специальным тарифам;

· о правилах заселения/выселения, принятых в отелях или иных средствах размещения, в соответствии с которыми заселение, как правило, производится после 15:00 (в некоторых случаях после 16:00), а выселение, как правило, до 11:00 (в некоторых случаях до 10:00);

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, соблюдать правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания представителя компании в стране пребывания; 

- о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, перевозчику или другому предприятию, оказывающему услуги в составе турпродукта, должен быть возмещен туристом за свой счет. Последствия неисполнения данного требования относятся на счет АГЕНТА;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным формальным документам, в том числе, об остаточном сроке действия заграничного паспорта, необходимом для получения визы и въезда в страну пребывания; 

· о том, что посольство (консульство) иностранного государства (страны пребывания, транзита) вправе отказать в выдаче въездной визы любому человеку без объяснения причин такого отказа; 

· об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РФ и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· о том, что туристы самостоятельно несут полную ответственность за действительность заграничных паспортов и иных документов, предоставляемых в посольства для получения въездной визы, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- о графиках и условиях путешествия, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты турпродукта и обо всех изменениях, на основании информации, предоставленной ПРИНЦИПАЛОМ;

- об иных особенностях путешествия, с соблюдением требований, предусмотренных статьей 14 ФЗ «Об основах туристской деятельности в РФ»;

-  о правилах подачи претензии к ООО «ЦМК-ТУР»,  установленных п. 6.4. настоящего Договора; и порядке предъявления требований страховой компании (банку), предоставивших ООО «ЦМК-ТУР» финансовое обеспечение.

АГЕНТ обязан иметь письменное подтверждение  о факте доведения до потребителя указанной выше информации. 

3.3.3. При заключении договоров о реализации туристского продукта с туристами и (или) иным заказчиком турпродукта, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, в соответствии с п. 3.2.1 настоящего Договора. Ответственность перед туристами  за неисполнение данного условия настоящего договора несет АГЕНТ.
3.3.4. Осуществлять заказ турпродукта  у ПРИНЦИПАЛА с указанием всех необходимых данных и с учетом требований, указанных в п. 2 настоящего Договора. 

3.3.5. В сроки, установленные в Подтверждении Заявки (Листе бронирования) предоставлять ПРИНЦИПАЛУ комплект необходимых документов (в том числе заграничные паспорта и иные документы, которые могут быть затребованы компетентными органами РФ и государств, на территории которых предоставляются туристские услуги по настоящему договору и/или через территории которых туристы следуют транзитом). 

Перечень документов, подлежащих передаче, и порядок их предоставления сообщаются в письменном виде (по факсу, по электронной почте, по почте, через представителя) АГЕНТУ дополнительно исходя из конкретных характеристик турпродукта. 

3.3.6. После получения АГЕНТОМ письменного подтверждения ПРИНЦИПАЛА, у последнего возникает обязанность по предоставлению АГЕНТУ турпродукта для реализации, а у АГЕНТА возникает обязанность продать и оплатить в соответствии 
с п. 4. Договора,  данный турпродукт. Предоставление турпакетов АГЕНТУ не сопровождается отпускными документами ПРИНЦИПАЛА.
3.3.7. Извещать ПРИНЦИПАЛА обо всех изменениях в Заказе или аннуляции Заказа в письменной форме не позднее одного рабочего дня после изменения условий договора со стороны потребителя. 

3.3.8. Уточнять в письменной форме  у  ПРИНЦИПАЛА непосредственно перед началом  тура, расписание авиарейсов, место и время сбора группы и доводить эту информацию до потребителя.
3.4. В соответствии с предметом Договора АГЕНТ имеет право:

3.4.1. Получить от ПРИНЦИПАЛА агентское вознаграждение, в размере и в порядке, указанном в п. 4 статьи 4 настоящего Договора. 

3.4.2. Предоставлять туристу и (или) заказчику турпродукта скидки со стоимости турпродукта, указанной в ценовом предложении (прайс-листе). Скидка предоставляется за счет вознаграждения АГЕНТА. Сумма предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения АГЕНТА.

3.4.3. Заключать субагентские договоры с третьими лицами, принимая на себя ответственность за действия субагентов перед ПРИНЦИПАЛОМ.
                                                                 4. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ
4.1. Окончательная цена турпродуктов ПРИНЦИПАЛА указывается в выставляемом Счете. Цены турпродуктов ПРИНЦИПАЛА указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайте http://www.u-s-a.ru являются справочными и могут быть изменены в одностороннем порядке. 

4.2. Все счета выставляются в рублях или условных единицах. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в рублях из расчета, что одна условная единица равна рублевому эквиваленту по курсу, установленному ПРИНЦИПАЛОМ на день платежа. 
4.3. Если Счет не оплачивается АГЕНТОМ в течение 3 (трех) банковский дней или в течение срока, указанного в Счете (если иное не указано в подтверждении или дополнительном соглашении сторон), ПРИНЦИПАЛ имеет право аннулировать заказ. ПРИНЦИПАЛ в данном случае не несет ответственности по любым претензиям АГЕНТА, его клиентов (туристов) или третьих лиц. Датой оплаты турпродукта в порядке безналичного или наличного расчета считается дата поступления денежных средств АГЕНТА на расчетный счет или в кассу ПРИНЦИПАЛА. При этом действия банков или иных организаций, помешавшие АГЕНТУ исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций, а также риск изменения валютных курсов, относятся на АГЕНТА. В любом случае, полная оплата турпродукта АГЕНТОМ должна быть произведена не позднее, чем за 15 дней до начала тура или срока, указанного в подтверждении ПРИНЦИПАЛОМ.
4.4. За реализованные по настоящему Договору туры, АГЕНТ получает агентское вознаграждение, размер которого определяется отдельно по каждому проданному туру, согласно счету (подтверждению). Выплата причитающегося вознаграждения осуществляется ПРИНЦИПАЛОМ на основании предоставленных АГЕНТОМ отчета агента, акта и счета-фактуры. В случае если АГЕНТ осуществил сделку с туристом и/или иным заказчиком турподукта на более выгодных условиях, дополнительная выгода остается в распоряжении АГЕНТА.
4.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата АГЕНТОМ выставленных счетов снимает с ПРИНЦИПАЛА всю ответственность, связанную с исполнением обязательств по настоящему договору.
4.6. Безналичная оплата турпродуктов без предварительно выставленного ПРИНЦИПАЛОМ счета не допускается.
4.7. В случае удорожания турпродуктов по объективным причинам, в том числе в результате: 

- повышения транспортных тарифов, изменения стоимости перелета (более 5% от действующих тарифов на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ счета);

- резкого изменения курсов валют (более 5% от установленных ЦБ РФ курсов валют на момент выставления ПРИНЦИПАЛОМ счета);

- введения новых или повышения действующих налогов, сборов и других обязательных платежей,

АГЕНТОМ осуществляется доплата на основании дополнительных счетов, выставляемых ПРИНЦИПАЛОМ.

4.8. Агентское вознаграждение на портовые и любые иные сборы, таксы, чаевые, оформление документов для передачи в консульство, консульский сбор, рождественские, новогодние и другие праздничные ужины и мероприятия, дополнительные экскурсии, страхование, другие дополнительные услуги, не оговоренные в заявке АГЕНТА на бронирование туристского продукта и фактически оказанные туристам и т.д. не предоставляется и не выплачивается.
4.9. В случае наличия задолженности АГЕНТА перед ПРИНЦИПАЛОМ, ПРИНЦИПАЛ вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему АГЕНТОМ ранее,  имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма  по оплате турпродукта, оплаченная АГЕНТОМ в соответствии с его текущими заявками на бронирование турпродукта.
4.10. В случае переплаты АГЕНТОМ  за турпродукт, производится зачет денежных средств по следующим предоставленным турпродуктам или осуществляется их возврат на основании письменного требования АГЕНТА в течение 3 (трех) банковских дней.

                                                                    5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1. Стороны несут взаимную ответственность за неисполнение или ненадлежащее выполнение всех условий настоящего Договора согласно действующему законодательству РФ.

5.2. ПРИНЦИПАЛ несет полную ответственность перед АГЕНТОМ за  достоверность информации о представленном для реализации турпродукте. ПРИНЦИПАЛ несет ответственность перед потребителем за  неисполнение обязательств по оказанию потребителю услуг входящих в реализованный  на условиях данного договора турподукт, а также  за наличие в турпродукте существенных недостатков.   Определение существенных недостатков в настоящем договоре регулируется законодательством РФ.  

5.3. При отказе АГЕНТА от реализации турпродукта и (или) при отказе туриста АГЕНТА от турпродукта и (или) при отказе АГЕНТА от исполнения настоящего договора и (или) в случае нарушения АГЕНТОМ условий настоящего договора, АГЕНТ уплачивает ПРИНЦИПАЛУ неустойку, размер которой, в зависимости от срока наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки составляет:

- в срок более чем за 31 день до начала путешествия или ранее – 10 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика;
- в срок от 30 до 20 дней до начала путешествия – 50 % от  стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика;
- в срок от 20 до 10 дней до начала путешествия – 90 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика;
- в срок менее чем за 10 дней до начала путешествия – 100 % от стоимости наземного обслуживания + штраф согласно правилам авиаперевозчика.
При отказе от реализации турпродукта, содержащего одну или несколько услуг, сроки оказания которых выпадают на период высокого сезона (период с 20 декабря по 10 января, с 20 марта по 01 апреля, с 27 апреля по 10 мая, с 01 августа по 23 августа), а также на период проведения спортивно-зрелищных мероприятий, национальных праздников страны временного пребывания -  100 %  от стоимости турпродукта, вне зависимости от сроков отказа.

АГЕНТ дополнительно компенсирует ПРИНЦИПАЛУ все расходы, вызванные отказом АГЕНТА от комплекса услуг в части, не покрытой неустойкой. При отказе АГЕНТА или туриста от комплекса услуг, стоимость страховки, визового сбора (консульского сбора) и некоторых категорий выписанных авиабилетов возврату не подлежат. АГЕНТ несет ответственность согласно данному пункту договора независимо от причин, вызвавших указанные в данном пункте обстоятельства.
5.4. Сумма в счет оплаты указанных в п. 5.3. настоящего договора неустойки и возмещения убытков ПРИНЦИПАЛА может быть удержана ПРИНЦИПАЛОМ из денежных средств, уплаченных ему АГЕНТОМ ранее. При недостаточности денежных средств АГЕНТА указанная сумма должна быть оплачена АГЕНТОМ в срок, указанный в дополнительно выставленном ПРИНЦИПАЛОМ счете, а при его отсутствии - не позднее 10 (десяти) дней со дня наступления обстоятельств, повлекших применение неустойки.

5.5. ПРИНЦИПАЛ не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:


- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка авиарейсов, поездов, автобусов потеря или повреждение багажа) и связанные с этим изменения объемов и сроков оказания туристского обслуживания. В этих случаях ответственность перед туристами несут авиационные, железнодорожные и морские перевозчики в соответствии международными правилами и действующим законодательством РФ;

-  за действия страховых организаций;

- за действия консульских служб, таможенных и иммиграционных властей (в том числе за отказ в выдаче или несвоевременную выдачу въездной или транзитной визы);

- за нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также особенностей поведения в стране временного пребывания и т.д.;

- за отсутствие у туристов АГЕНТА проездных документов, выданных им ПРИНЦИПАЛОМ или АГЕНТОМ;

- за неявку или опоздание туристов АГЕНТА на регистрацию в аэропорт отправления;

- за не соблюдение туристами АГЕНТА установленных перевозчиком правил поведения на борту самолетов;

- за отсутствие у туристов АГЕНТА оформленных загранпаспортов к моменту начала поездки, соответствующих документов, регулирующих вопросы вывоза детей;

- за подлинность документов (и достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил АГЕНТ ПРИНЦИПАЛУ для оформления виз;

- за действия российской и зарубежной таможенных служб, российского и зарубежного пограничного контроля, либо иных действий официальных органов или властей России или зарубежных стран, делающих невозможным осуществление принятых на себя обязательств. В этом случае ПРИНЦИПАЛ вправе осуществить возврат соответствующей части стоимости туристского продукта АГЕНТУ, исходя из фактически произведенных ПРИНЦИПАЛОМ затрат;

- за сохранность багажа, груза, ценностей и документов туристов АГЕНТА в течение всего срока их поездки;

- по возмещению денежных затрат туристов АГЕНТА за оплаченное туристское обслуживание, если туристы в период обслуживания по своему усмотрению или в связи со своими интересами не воспользовались всеми или частью предоставленных ПРИНЦИПАЛОМ услуг, и не возмещает расходы, выходящие за рамки оговоренных в Договоре и Приложениях к нему туристских услуг.

5.6. ПРИНЦИПАЛ несёт ответственность перед АГЕНТОМ только при условии выполнения АГЕНТОМ всех требований настоящего договора.

5.7. ПРИНЦИПАЛ отвечает перед туристами или иными заказчиками турпродукта за действия (бездействие) третьих лиц, на которых ПРИНЦИПАЛОМ возлагается исполнение части или всех его обязательств перед туристами (иным заказчиком турпродукта), если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо. Услуги, предоставляемые АГЕНТОМ туристу или иному заказчику по договору о реализации турпродукта, но не указанные ПРИНЦИПАЛОМ в подтверждении Заявки на бронирование турпродукта, не являются предметом настоящего договора и предоставляются АГЕНТОМ под свою ответственность. Ответственность ПРИНЦИПАЛА перед туристом (иным заказчиком турпродукта) за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств Туроператора по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора, возникает с момента передачи АГЕНТОМ туристу  (иному заказчику турпродукта) туристской путевки и документов, необходимых для совершения путешествия.
5.8. АГЕНТ несет ответственность перед ПРИНЦИПАЛОМ и туристами за непредставление или представление ненадлежащей информации о турпродукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 3.3.2. настоящего договора, а также за нарушение порядка предоставления турпродукта, установленного настоящим договором.

5.9. АГЕНТ несет ответственность за сохранность документов и материальных ценностей, переданных ему ПРИНЦИПАЛОМ для исполнения настоящего договора.

5.10. АГЕНТ несет ответственность за правильность указанных в заявке данных о туристах, туристических услугах и своевременную передачу ПРИНЦИПАЛУ денежных средств, а также необходимых и оформленных в надлежащем порядке документов туристов.
6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ И ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТРЕБОВАНИЙ

6.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора будут разрешаться путем переговоров.

6.2. Настоящий договор предусматривает претензионный порядок разрешения споров путем обмена письменными претензиями и ответами на претензии.

6.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов, споры между АГЕНТОМ и ПРИНЦИПАЛОМ разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

6.4. Претензии к качеству турпродукта предъявляются туристом (или иным заказчиком туристского продукта) ПРИНЦИПАЛУ в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания тура и подлежат рассмотрению ПРИНЦИПАЛОМ в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста или иного заказчика указываются:

- фамилия, имя и отчество туриста;

- номер договора о реализации турпродукта и дата его заключения;

- наименование АГЕНТА;

- информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о наличии в турпродукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству турпродукта;

- размер денежных средств, подлежащих уплате туристу в возмещение понесенных убытков.

К претензии туристом прилагаются: копия договора туриста с АГЕНТОМ и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом.

Указанные в настоящем пункте требования могут быть предъявлены туристом непосредственно к организации, предоставившей ПРИНЦИПАЛУ финансовое обеспечение.

6.5. Претензии и иски, предметом которых не является качество туристского продукта, в том числе претензии и иски, связанные с непредставлением или представлением ненадлежащей информации о туристском продукте, его потребительских свойствах, в том числе информации, указанной в п.п. 3.3.2. настоящего договора, предъявляются туристами (иными заказчиками туристского продукта) непосредственно АГЕНТУ и подлежат рассмотрению АГЕНТОМ.  

7. ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ
7.1. Размер финансового обеспечения, номер, дата и срок действия договора страхования ответственности ПРИНЦИПАЛА (Туроператора) или банковской гарантии, наименование, адрес (место нахождения) и почтовый адрес организации, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение, а также условия, предусматривающие возможность осуществления выплат туристам и (или) иным заказчикам турпродукта страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной компенсации по банковской гарантии указываются в Приложении №_1_к настоящему договору.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ
8.1. В случае возникновения в течение срока действия настоящего Договора факторов непреодолимой силы (форс-мажор), влияющих на выполнение настоящего Договора (землетрясения, наводнения, пожара, тайфуна, урагана, снежного заноса и иных стихийных бедствий, военных действий, массовых заболеваний, забастовок, решений государственных органов, а также ограничений перевозок, запрета торговых операций с отдельными странами вследствие применения международных санкций и других событий, не зависящих от воли сторон), СТОРОНЫ незамедлительно уведомляют друг друга о наступлении таких факторов и условия настоящего Договора подлежат пересмотру в течение 14 (четырнадцати) дней с момента, когда СТОРОНАМ стало известно о возникновении указанных факторов.

8.2. СТОРОНА освобождается от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые СТОРОНА не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1.  Настоящий Договор вступает в силу с момента его  подписания и действует до  «___»  ___________  201_  г. включительно. 

9.2. Все взаиморасчеты между сторонами должны быть урегулированы до прекращения действий настоящего Договора.

                                                                       10. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

10.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в период действия настоящего Договора,  должны быть разрешены в претензионном порядке,  при этом стороны обязуются руководствоваться взаимопониманием и доброй волей.

10.2. При невозможности разрешения спорных вопросов путем переговоров и достижения соглашения в результате переговоров все споры разрешаются в Арбитражном суде г. Москвы.

                                                                         11. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

11.1. Вся информация, связанная с настоящим Договором, включающая условия данного Договора, рассматривается сторонами, как конфиденциальная и не подлежит разглашению. 

11.2. Все изменения и дополнения к  настоящему  Договору оформляются сторонами в письменном виде  приложениями  к настоящему Договору.

11.3. Все приложения к данному Договору являются его неотъемлемыми частями.

11.4. Настоящий договор составлен в двух экземплярах, по одному для каждой из сторон, оба экземпляра имеют одинаковую силу.

                                                11. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
	ПРИНЦИПАЛ: ООО «ЦМК-ТУР»
Юр.адрес: 107140, Россия, Москва, ул. Верхняя Красносельская, д.34
Физ.адрес: 125047, Москва, ул. 1-ая Тверская-Ямская, д. 27, стр.1-2
ИНН/КПП: 7708233679/770801001
Р/с: 40702810000020000512
В Московский ф-л АКБ «Надежный банк»
К/с: 30101810700000000563
БИК: 044585563
Тел./факс: +7(495)933-6744 / +7(495)933-6708

E-mail: tour@u-s-a.ru 
Home page: http://www.u-s-a.ru
Генеральный директор
_______________________________/Казакевич М.Л./
                         М.П.

	АГЕНТ: _______________________________________________
Юр.адрес: _____________________________________________
Физ.адрес: _____________________________________________
ИНН/КПП: ____________________________________________

Р/с: ___________________________________________________

В _____________________________________________________

К/с: ___________________________________________________

БИК: _________________________________________________
Тел./факс: _____________________________________________

E-mail: ________________________________________________
Home page: ________________________________________
Генеральный директор
_______________________________/___________________/
                         М.П.




Приложение № 1 к договору № __________ от  «_____» ___________ 201_ года

1. СВЕДЕНИЯ О ТУРОПЕРАТОРЕ:
	Полное наименование
	Общество с ограниченной ответственностью «ЦМК-ТУР»

	Сокращенное наименование
	ООО «ЦМК-ТУР»

	Адрес (место нахождения)
	107140, Россия, Москва, ул. Верхняя Красносельская, д.34

	Почтовый адрес
	125047, г. Москва, ул. 1-ая Тверская-Ямская, д. 27, стр. 1-2 

	Реестровый номер
	MT3 № 000831

	Вид и размер финансового обеспечения
	Договор страхования
30 000 000 (Тридцать миллионов) рублей – с 01.06.2014 по 31.05.2015 

	Номер, дата и срок действия договора страхования ответственности Туроператора или банковской гарантии
	Договор № 4GL0050F от 07.02.2014, срок действия до 31.05.15

	Наименование организации, предоставившей финансовое обеспечение
	ОАО "СОГАЗ»

	Адрес (место нахождения) организации, предоставившей финансовое обеспечение
	107078, г. Москва, пр. Академика Сахарова, д. 10

	Сфера туроператорской деятельности
	Международный и внутренний туризм


2. СВЕДЕНИЯ О ПОРЯДКЕ И СРОКАХ ПРЕДЪЯВЛЕНИЯ ТУРИСТОМ ТРЕБОВАНИЙ К ОРГАНИЗАЦИИ, ПРЕДОСТАВИВШЕЙ ТУРОПЕРАТОРУ ФИНАНСОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ: 

Основания для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности Туроператора по письменному требованию Туриста при наступлении страхового случая.

Гарант обязан уплатить денежную сумму по банковской гарантии по письменному требованию Туриста и в случае отказа Туроператора возместить реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии является факт установления обязанности Туроператора возместить Туристу и (или) иному заказчику реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, если это является существенным нарушением условий такого договора.

Существенным нарушением условий договора признается нарушение, которое влечет для Туриста такой ущерб, что он в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора.

К существенным нарушениям Туроператором договора относятся:

неисполнение обязательств по оказанию Туристу входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению;

наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

Иск о возмещении реального ущерба, возникшего в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, может быть предъявлен Туристом Туроператору либо Туроператору и страховщику (гаранту) совместно.

Выплата страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплата денежной суммы по банковской гарантии не лишает Туриста права требовать от Туроператора возмещения упущенной выгоды и (или) морального вреда в порядке и на условиях, которые предусмотрены законодательством Российской Федерации.

Порядок выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии.

В случаях неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору перед Туристом и (или) иным заказчиком и наличия оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора либо уплаты денежной суммы по банковской гарантии Турист или его законный представитель вправе в пределах суммы финансового обеспечения предъявить письменное требование о выплате страхового возмещения или об уплате денежной суммы непосредственно организации, предоставившей финансовое обеспечение.

В требовании Туриста указываются:

фамилия, имя и отчество Туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался заказчиком);

дата выдачи, срок действия и иные реквизиты документа, представленного в качестве финансового обеспечения ответственности Туроператора;

номер договора и дата его заключения;

наименование Туроператора, которому предоставлено финансовое обеспечение;

наименование Агентства;

информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Туроператором обязательств по договору;

ссылка на обстоятельства, предусмотренные статьей 17.4 настоящего Федерального закона, послужившие причиной обращения Туриста к страховщику или гаранту;

размер денежных средств, подлежащих уплате Туристу в связи с неисполнением или ненадлежащим исполнением Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта, в том числе размер реального ущерба, понесенного Туристом в связи с его расходами по эвакуации;

в случае, если требование об уплате денежной суммы предъявляется по банковской гарантии гаранту, - реквизиты документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору, и (или) номер и дата вступившего в законную силу судебного решения о возмещении Туроператором указанного реального ущерба.

К требованию Турист прилагает следующие документы:

копию паспорта или иного документа, удостоверяющего личность в соответствии с законодательством Российской Федерации (с предъявлением оригинала указанных документов);

копию договора (с предъявлением его оригинала);

документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору.

К требованию Туриста к гаранту прикладываются также копия документа, свидетельствующего об отказе Туроператора в добровольном порядке удовлетворить требование о возмещении реального ущерба, понесенного Туристом в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по договору, и (или) копия судебного решения о возмещении Туроператором реального ущерба по иску, предъявленному в соответствии с положениями статьи 17.4 настоящего Федерального закона.

Не подлежат возмещению страховщиком или гарантом расходы, произведенные Туристом и не обусловленные требованиями к качеству туристского продукта, обычно предъявляемыми к туристскому продукту такого рода.

Для исполнения своих обязательств по финансовому обеспечению страховщик или гарант не вправе требовать представления иных документов, за исключением документов, предусмотренных настоящей статьей.

Письменное требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии должно быть предъявлено страховщику или гаранту в течение срока действия финансового обеспечения.

Страховщик или гарант обязан удовлетворить требование Туриста о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии не позднее 30 календарных дней после дня получения указанного требования с приложением всех необходимых документов, предусмотренных настоящей статьей.

В случаях если с требованиями о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии к страховщику или гаранту обратились одновременно более одного Туриста и общий размер денежных средств, подлежащих выплате, превышает сумму финансового обеспечения, удовлетворение таких требований осуществляется пропорционально суммам денежных средств, указанным в требованиях к сумме финансового обеспечения.

Туроператор не позднее 30 календарных дней со дня выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или уплаты денежной суммы по банковской гарантии обязан представить в федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма документ, подтверждающий увеличение размера финансового обеспечения Туроператора до размеров, предусмотренных настоящим Федеральным законом.

В случае, если указанный документ не представлен, федеральный орган исполнительной власти в сфере туризма исключает сведения о Туроператоре из реестра не позднее 30 календарных дней со дня, следующего за днем, когда истек срок представления Туроператором указанного документа.

Требование о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора должно быть предъявлено Туристом страховщику в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

Страховщик освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу, если Турист обратился к страховщику с требованием о возмещении упущенной выгоды и (или) компенсации морального вреда, возникших в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения Туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта.

Страховщик не освобождается от выплаты страхового возмещения Туристу по договору страхования ответственности Туроператора, если страховой случай наступил вследствие умысла Туроператора.

Приложение № 2 к договору № __________ от  «_____» ____________ 201_ года

к счету №________________     

от «____»__________ 201__г.                                                                                                                  

ОТЧЕТ АГЕНТА
«____» ____________ 201___ года
(дата оплаты счета)
______________________________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лицe ______________________________________________________, действующего на основании _______________, представляет ООО “ЦМК-ТУР», именуемому в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ настоящий отчет об исполнении поручения по Агентскому договору №___________ от «____» ________________ 201__года.

	Маршрут и дата поездки


	Стоимость,

руб.
	Агентское вознаграждение, руб.
	В т. ч. НДС с вознаграждения, руб.
	Перечислено

Принципалу, руб.

	
	
	
	
	


АКТ ОБ ОКАЗАНИИ УСЛУГ

               ООО «ЦМК-ТУР», именуемое в дальнейшем ПРИНЦИПАЛ, в лице Генерального директора Казакевича М.Л., действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице _______________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, составили настоящий Акт о нижеследующем:

Во исполнение условий Договора АГЕНТ оказал, а ПРИНЦИПАЛ принял услуги по реализации туристского продукта в соответствии с вышеприведенным отчетом Агента. Указанные услуги отвечают требованиям Договора, оказаны в оговоренные сроки и надлежащим образом.

Вознаграждение АГЕНТА составляет ____________(___________________________________________)руб., в том числе НДС (18%) ____________ (________________________________). 

Принципал






Агент
ООО «ЦМК-ТУР»




_____________________________
_______________/Казакевич М.Л./



______________/______________/

м.п.
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